Especificacdo técnica

Fornecimento de sinal de internet 9ooMbps de largura de banda

download/upload.

1.

FORNECIMENTO DE SINAL DE INTERNET

Fornecer sinal de internet por Fibra Optica;

1.1.

= |P dedicado;

1.2. = Servicos de MPLS

2. Fornecer o sinal de internet redundante por satélite;

2.1. * Solugbes VSAT;

3. Suporte e incidentes:

3.1 = Tempo de resposta a incidentes: 10 minutos;

3.2 = Suporte técnico local: 10 minutos;

3.3 = Alerta de cortes: SMS |/ Email;

3.4 * Monitoramento: PRTG Traffic Monitoring ou Solu¢do
melhor;

4. Largura de Banda Alocada:

4.1. = Download: 900 Mbps;

4.2. = Upload: 900 Mbps;

4.3 = Limite de consumo: ilimitado.

5. Servicos de valor:

5.1 = Denial Of Service Protection;

5.2 = Alerta SMS;

5.3 * Monitoramento de trafego;

5.4 = Online ticketing support system;

5.5 * Endereco de IP publico da sub-rede /29 com (6 ip’s);

5.6 = Servicos de VPN - Rede Privada Virtual;

5.7 = Fornecer servicos de firewall externo.
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